VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Janem Conky dle zakona ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont a dle
zadkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik (dale jen ,,0bchodni podminky*)

Clanek I.
Uvodni ustanoveni a vyklad nékterych pojmdi

1) Tyto Obchodni podminky upravuji poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci Janem Conky, se sidlem Na Zlatnici 265/3, Praha 4, 14700, IC 86592971 (dale jen
,Poskytovatel”), U¢astnikiim.

2) Poskytovatel je opravnén poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
zakladé osvédéeni ¢. vydaného Ceskym telekomunikaénim Gradem.

3) ,Ucastnikem“ se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi fyzicka &i pravnickd osoba,
kterd uzavrela s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, nebo
osoba, které je na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené s
Poskytovatelem poskytovana verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci.

4) »Smlouvou“ se rozumi smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

5) ,Spotiebitelem” se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi Uéastnik, ktery uzavrel
Smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo radmec samostatného vykonu svého
povolani.

6) »Prijimacim zafizenim“ se rozumi zejména anténa, kterd je vétSinou umisténa na strese,
pfipadné jiné ¢asti budovy. Anténa Ci jiné prijimaci zafizeni je vZdy ve vlastnictvi Poskytovatele, je
soucasti sité

elektronickych komunikaci Poskytovatele a je vétSinou vyuZivana pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci SirSimu okruhu osob.

7) »,Koncovym zafizenim“ se v pfipadé, Ze neni koncovym zafizenim p¥imo vypocetni technika
(zejména osobni pocita, notebook apod.), server nebo router U¢astnika, je koncovym zafizenim wifi
router Poskytovatele, ktery bude dle podminek ujednanych ve Smlouvé U&astnikovi bud’ bezplatné
zap(j¢en, nebo Uplatné pronajat, pfipadné miiZe byt U¢astnikem od Poskytovatele zakoupen.

Clanek Il.
Sluzba elektronickych komunikaci a jeji poskytovani a instalace

1) »Sluzbou” se rozumi vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci zfizend a
provozovand Poskytovatelem a poskytovana U&astnikovi na zakladé Smlouvy. Jednotlivé druhy
poskytovanych sluZzeb véetné technickych parametri Sluzeb jsou specifikovany ve Smlouvé a v
platném Ceniku SluZeb. Cenik Sluzeb je umistén na internetovych strankach Poskytovatele
www.farnetinternet.cz. Konkrétni Sluzba poskytovand U¢astnikovi je blize specifikovana ve Smlouvé.
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2) Rychlosti Poskytovatelem nabizenych sluZeb pfistupu k internetu (pfipojeni k internetu) jsou
uvedeny v Mbps.

3) Poskytovatel je povinen poskytovat U&astnikovi Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, témito Obchodnimi podminkami a Smlouvou a U&astnik je povinen Sluzbu uzivat v
souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, témito Obchodnimi podminkami a Smlouvou a
fadné a vcas platit Poskytovateli za poskytovani Sluzby ujednanou cenu.

4) Ucastnik nesmi poskytovat bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzbu
jakékoli tfeti osobé.

5) Sluzba bude Poskytovatelem poskytovana Ucastnikovi ode dne ujednaného ve Smlouvé, a to
po celou dobu trvani Smlouvy.

6) Sluzba je poskytovdna prostrednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jejiz
soucasti je mimo jiné Pfijimaci zatizeni, a dale pomoci Koncového zafizeni. Poskytovatel provede
instalaci Koncového zafizeni, tzn. zejména jeho napojeni na sit elektronickych komunikaci
Poskytovatele, pficemz pausalni naklady Poskytovatele na instalaci Koncového zatizeni ¢ini 1.000,- K¢
(dale jen ,Instalacni poplatek”), pokud neni v Ceniku Sluzeb platnému ke dni uzavieni Smlouvy nebo
ve

Smlouvé uvedeno néco jiného. V Instalaénim poplatku neni obsazena odména za zapujceni
Koncového zatizeni, pfipadné kupni cena Koncového zatizeni. V ptipadé, Zze ode dne uzavieni
Smlouvy uplyne alespori jeden rok, neni Poskytovatel opravnén po Uéastnikovi poZzadovat Ghradu
Instalacniho poplatku. V pfipadé, Ze ode dne uzavieni Smlouvy uplyne méné nez jeden rok, je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Ucastnikovi Ghradu Instalaéniho poplatku.

7) V pfipadé koupé Koncového ¢i jiného zafizeni U€astnikem od Poskytovatele se tento pravni
vztah Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, o kupni smlouvé. 8)
Ucastnik je povinen uzivat Sluzbu pouze za pouziti Koncovych zatizeni poskytnutych & doporuéenych
a nainstalovanych Poskytovatelem, kterd jsou schvalena pro uzivani v Ceské republice a jsou v
souladu s pravnimi predpisy a technickymi normami platnymi na tizemi Ceské republiky.

Clanek Il
Uzavieni Smlouvy

1) Zajemce o uzavieni Smlouvy v provozovné Poskytovatele, u jeho obchodniho zastupce nebo u jiné
osoby opravnéné k zastupovani Poskytovatele vyplni Objednavku poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,Objednavka“) nebo uzavie pfimo Smlouvu.
Objednavku muze zdjemce o uzavieni Smlouvy zaslat Poskytovateli také elektronicky e-mailem.
Poskytovatel je dale opravnén potvrdit rovnéz Objednavku ucinénou telefonicky.

2) Pfed uzavienim Smlouvy je zajemce o jeji uzavieni povinen predlozZit Poskytovateli, jeho
obchodnimu zastupci nebo jiné osobé opravnéné k zastupovani Poskytovatele na pozadani platny
doklad totoZznosti.

3) Objednavka bude Poskytovatelem potvrzena nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne jejiho
doruceni Poskytovateli, nebude-li ujedndno jinak, pokud zdjemce uhradi Poskytovateli veSkeré
pfipadné penézité jistoty ¢i zalohy a soucasné splni ostatni podminky, za nichz je Sluzba
poskytovana, zejména predloZi na pozadani platny doklad totoZznosti dle odst. 2 tohoto ¢lanku
Obchodnich podminek. Objednavka se okamzikem jejiho potvrzeni ze strany Poskytovatele nebo
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osoby opravnéné k jeho zastupovani stava radné uzavienou Smlouvou. Nedojde-li k potvrzeni
Objednavky ze strany Poskytovatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne jejiho doruceni
Poskytovateli, ma se za to, Ze k uzavieni Smlouvy nedoslo, nebude-li ujednano jinak.

4) V pripadé, Ze je uzavirdna Smlouva se Spotrebitelem na dobu urcitou, nesmi tato doba pfi prvnim
uzavireni Smlouvy pro danou sluzbu elektronickych komunikaci presahnout 24 mésic(i s tim, Ze
Poskytovatel umozZfiuje U&astnikdim uzavieni Smlouvy také na dobu nejvy$e 12 mésica, &imz nenf
vylouéena moznost uzavfeni Smlouvy na del$i dobu v ptipadé, e o to U&astnik pozada.

5) Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy a jsou jeji ptilohou.

6) Smlouva a jeji uzavieni se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito Obchodnimi
podminkami.

Clanek IV.
Ukonceni Smlouvy

1) Smlouvu Ize ukonéit dohodou mezi Poskytovatelem a Ucastnikem a také z dGvod(i uvedenych déle
v téchto Obchodnich podminkach, ve Smlouvé a z dalsich dlvod( vyplyvajicich z platnych pravnich
predpist Ceské republiky.

2) Ucastnik a Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani déivodu.
Vypovédni doba ¢ini 30 dni a zane béZet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi vypovidané
smluvni strané. Vypovéd Smlouvy muZe byt u¢inéna jak pisemné a doru¢ena na adresu druhé
smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, tak elektronicky a doruéena na e-mailovou adresu druhé
smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

3) Neuhradi-li U¢astnik Poskytovateli ujednanou cenu za poskytovéni Sluzby ve Ih{ité splatnosti,
Poskytovatel na tuto skuteénost U¢astnika upozorni a stanovi mu dodateénou Ihdtu k plnéni.

4) V ptipadé, ze U¢astnik neuhradi dluznou ¢astku ani v dodate¢né Ih(ité k pInéni dle piredchoziho
odstavce, stanovi mu Poskytovatel dodate¢nou lh(itu k pInéni a sou¢asné upozorni Uéastnika, Ze
pokud nebude dluzna ¢astka uhrazena ani v takto poskytnuté dodatecné lh(ité, ma Poskytovatel
pravo odstoupit od Smlouvy a ukon&it poskytovani Sluzby Ucastnikovi. V pfipadé marného uplynuti
dodatecné lhlty k plnéni dle tohoto odstavce je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

5) Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

a) Ucastnik umysIné uved! ve Smlouvé & Objednavce nespravné identifikaéni tdaje;

b) Ucastnik soustavné opozdéné plati cenu za Sluzbu uvedenou ve vytctovani, ¢imz se rozumi,
e Ucastnik zaplatil nejméné 2 po sobé jdouci vytctovani ceny za Sluzbu po Ihdté splatnosti;

c) je Ucastnik v prodleni se zaplacenim nejméné 3 vyuctovani ceny za Sluzbu, nebo v p¥ipadé
uvedeném v odst. 4 tohoto ¢lanku Obchodnich podminek;

d) je Ucastnik v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzbu & jiného dluhu vii&i Poskytovateli po
dobu delsi nez 3 mésice;

e) bylo zahajeno insolvenéni fizeni, ve kterém je Feen tpadek nebo hrozici tpadek Ucastnika,
nebo bylo v insolvenénim Fizeni rozhodnuto o Gpadku U¢astnika;

f)  Ucastnik podstatnym zplisobem porusil Smlouvu, a to zejména tim, Ze pouzil Koncové
zafizeni, které neni schvaleno pro uzivani v Ceské republice a neni v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, technickymi normami, nebo tim, Ze poskytuje Sluzbu tfeti osobé bez
souhlasu Poskytovatele, dale ohroZuje-li provoz sité elektronickych komunikaci

3z9



Poskytovatele a z dal$ich ddvod( vyplyvajicich z platnych pravnich predpist Ceské republiky
a zejména ze zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon.

6) Vechna upozornéni budou Ug&astnikovi zasilana elektronicky na emailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé, pripadné pisemné na adresu uvedenou ve Smlouvé.

7) Spotrebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud byla Smlouva uzaviena distancnim
zpUsobem nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele ve Ih(ité 14 dnd ode dne uzavieni
Smlouvy. V pfipadé, ze Ucastnik odstoupi od Smlouvy a Poskytovatel jiz s poskytovanim Sluzby na
zakladé vyslovné 7adosti Uéastnika zapocal pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy, je
Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit pomérnou &ast ceny za Sluzbu poskytnutou do okamZiku
odstoupeni od Smlouvy a zaroven uhradit Poskytovateli Instalaéni poplatek s tim, Ze podminky
odstoupeni od Smlouvy jsou podrobnéji specifikovany pfimo ve Smlouvé a vzorovy formular pro
odstoupeni od Smlouvy je umistén na internetovych strankach Poskytovatele www.farnet-
internet.cz.

8) Ucastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a)
b)

1)

pokud Poskytovatel neopravnéné neposkytuje Ucastnikovi Sluzbu po dobu del$i nez 30 dnd;
v dal$ich ptipadech vyplyvajicich z platnych pravnich predpist Ceské republiky, Smlouvé nebo
v téchto Obchodnich podminkach.

Clanek V.
Omezeni a preruseni poskytovani Sluzby

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby Ucastnikovi, &imz se rozumi

docasné ¢aste¢né omezeni Ci Uplné zamezeni pfistupu ke Sluzbé, a to v pfipadé, Ze:

a)
b)
c)

d)

f)

2)

nejsou ze strany U&astnika splnény podminky nezbytné pro poskytovani Sluzby;

je Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny za Sluzbu ¢i jiného pInén;

nastanou zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni
bezpecnosti a integrity sité elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo dojde-li k naruseni
bezpecnosti Sluzeb;

nastane krizovy stav, zejména stav nouze, valecny stav, Zivelni pohroma nebo jiné ohrozeni
bezpecnosti statu;

je to Poskytovateli uloZzeno zakonem ¢i jinym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim soudu,
Ceského telekomunika&niho Gfadu ¢i jiného organu;

existuje diivodné podezfeni, 7e U€astnik nebo tieti osoba prostifednictvim Koncového
zafizeni zneuzival nebo zneuziva Sluzbu, nebo uziva Sluzbu zplsobem, ktery mizZe negativné
ovlivnit provoz sité elektronickych komunikaci Poskytovatele ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu
sluzeb Poskytovatele, pfipadné porusuje prava tietich osob ¢i platné pravni predpisy Ceské
republiky. Za zneuZivani Sluzby je povaZovano také uzivani Sluzby jinym zplsobem nez
uvedenym v Obchodnich podminkdch ¢i Smlouvé.

V pfipadé omezeni &i prerudeni poskytovani Sluzby U&astnikovi z dlivodu zdvady maze

Ucastnik vyuZit sluzeb zakaznické podpory a obrétit se na technickou podporu & na zakaznickou
linku Poskytovatele, jejichZ kontaktni informace jsou uvedeny ve Smlouvé.
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Clanek VI.
Zména Smlouvy a prodlouzeni Smlouvy

1) V pfipadé, 7e mé U&astnik zajem o zménu poskytované Sluzby, tzn. navy$eni rozsahu
poskytované Sluzby, m(ze se s Zadosti o zménu Sluzby obratit na Poskytovatele, a to telefonicky,
elektronicky na emailovou adresu Poskytovatele ¢i pisemné. Nejpozdéji ve Ih(té 30 dnl ode dne
obdrZeni této zadosti bude Poskytovatelem pfipraven ndvrh dodatku Smlouvy, ktery bude s
Ucastnikem uzavien dle ustanoveni téchto Obchodnich podminek vztahujicich se na uzavreni
Smlouvy.

2) Dodatek ke Smlouvé dle predchoziho odstavce bude Poskytovatelem uzavien pouze v pfipadé,
Ze bude zména Sluzby technicky mozna s tim, Zze dodatek ke Smlouvé bude uzavien vidy s ucinnosti
od prvniho dne mésice nasledujiciho po uzavieni dodatku ke Smlouvé.

3) Ucastnik je povinen informovat Poskytovatele o zméné svych identifika¢nich Gdajd (jméno,
adresa, e-mailova adresa, datum narozeni apod.) uvedenych ve Smlouvé nejpozdéji do 7 dnd ode
dne, kdy tato zména nastala, a tuto zménu ptipadné dolozit predlozenim platného dokladu
totozZnosti.

4) Ke zméné Smlouvy dojde rovné? na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu,
ktery je opravnén rozhodnutim ulozit Poskytovateli, aby provedl zménu Smlouvy.

5) Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné ménit ¢i doplfovat. V
pripadé zmény Obchodnich podminek se Poskytovatel zavazuje nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti této zmény uverejnit zménu Obchodnich podminek v kazdé své provozovné a soucasné na
internetovych strankach Poskytovatele www.farnet-internet.cz. O zméné Obchodnich podminek
bude Poskytovatel rovnéz informovat Ucastnika zpisobem, kterym jsou U&astnikovi zasilana
vyuctovani ceny za Sluzbu, pokud se Poskytovatel a Uéastnik nedohodnou na jiném zp@isobu zaslani
této informace. Dlivodem pro

zménu Obchodnich podminek ze strany Poskytovatele mlze byt zejména inflace, zavedeni novych
sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitfiovani sité elektronickych
komunikaci ¢i vyvoje novych technologii apod.

6) V pfipadé, Ze zménou Obchodnich podminek dojde ke zméné podstatnych naleZitosti Smlouvy
uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, a tim ke zhorseni postaveni U¢astnika, je U¢astnik opravnén
ukoncit Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény Obchodnich podminek. Pokud tedy nebude
Ugastnik zmé&nu Obchodnich podminek akceptovat a bude pozadovat ukon&eni Smlouvy, je povinen o
tom pisemné ¢i elektronicky informovat Poskytovatele alespon 7 dni pred nabytim ucinnosti této
zmény Obchodnich podminek, jinak neni Poskytovatel schopen zarucit, Zze bude pozadavek na
ukonceni Smlouvy zpracovdn a Smlouva ke dni nabyti i¢innosti zmény Obchodnich podminek
ukonéena. U¢astnik nema pravo ukon¢it Smlouvu dle tohoto odstavce, pokud dojde ke zméné
Obchodnich podminek na zakladé zmény pravnich predpisti nebo v pfipadé zmény uloZené
rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu dle ust. § 63 odst. 5 zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(.

7) Uzavira-li se, nebo méni-li se Smlouva za pouZiti prostfedku komunikace na dalku, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Spotrebiteli
pisemné ¢i elektronicky informace podle § 63 odst. 1 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond. Lhita pro odstoupeni Spotrebitele od
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Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pfi pouZiti prostfedkd
komunikace na ddlku zac¢ina bézet dnem nasledujicim po dni predani téchto informaci.

8) Smlouva uzaviena na dobu urcitou po uplynuti ujednané doby jejiho trvani prechazi ve
Smlouvu na dobu neurditou.

Clanek VII.
Cena za Sluzbu a jeji vyuctovani

1) Cena za Sluzbu je ujednana ve Smlouvé. Pfed uzavienim Smlouvy je informace o aktualnich
cenach sluzeb Poskytovatele dostupna v Ceniku Sluzeb umisténém ve v provozovné Poskytovatele a
na internetovych strankach www.farnet-internet.cz.

2) VlyU&tovani ceny za Sluzbu (déle jen ,vyuctovani“) Poskytovatel Uastnikovi vystavi bud v
listinné podobé a zasle bé&7nou postou na adresu U¢astnika uvedenou ve Smlouvé, nebo v
elektronické podobé a zasle na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé s tim, Ze toto vyuctovani
musi mit naleZitosti dariového dokladu.

3) Délka zuctovaciho obdobi je 1 kalendafni mésic a jeho zacatek a konec je vidy vyznacen na
pfislusném vyuctovani, pricemz konec zuctovaciho obdobi je shodny s poslednim dnem pfislusného
kalendafniho mésice, ve kterém je Sluzba poskytovana. V pfipadé, Zze poskytovani Sluzby zapocne az
v pribéhu kalendarniho mésice, pocina zuétovaci obdobi dnem, kdy bylo zapocato s poskytovanim
Sluzby. Skonci-li poskytovani Sluzby k jinému nez k poslednimu dni kalendafniho mésice, konci
zUctovaci obdobi k tomuto dni.

4) Cena za Sluzbu je splatnd vidy nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla Sluzba poskytovana, tzn. do 15. dne ode dne skonceni pfislusného zucétovaciho obdobi, pokud
neni ve Smlouveé ujednano jinak.

5) Ucastnik, mGze vyuzit opakovanou platbu pomoci platebni brany. Poskytovatel preda unikatni
a neménitelny variabilni symbol pro zaplaceni vyuzivané sluzby po celou dobu trvani smlouvy.
Ucastnik bude mit k dispozici platebni branu anebo jiné metody pro zaplaceni vystavenych doklad.

6) Poskytovatel vystavi vyuctovani ceny za Sluzbu v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, rozhodnutimi a opatfenimi Ceského telekomunikaéniho tradu.

7) Ucastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu ve Ihité splatnosti. Platbu ceny za Sluzbu je mozno
provést nékterym ze zpUsob(l a za podminek uvedenych ve Smlouvé a ve vyuctovani.

8) Zavazek Ucastnika zaplatit cenu za Sluzbu je spInén okamzikem pripsani pfisluiné ¢astky pod
pfislusnym variabilnim symbolem, uvedenym ve Smlouvé ¢i ve vyuctovani, na ucet Poskytovatele.

Clanek VIII.

Poradi uhrady pohledavek Poskytovatele, uroky z prodleni a naklady spojené s vymahanim
pohledavky

1) Poskytovatel pouzije U¢astnikem uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to vidy nejprve na thradu jistiny, pokud U¢astnik neur¢i jinak.
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2) V pfipadé prodleni U&astnika s Ghradou ceny za Sluzbu ¢&i jinym penéZitym plnénim vici
Poskytovateli je Poskytovatel opravnén pozadovat po U&astnikovi Grok z prodleni v zakonné vysi z
dluZné ¢astky za celou dobu prodleni.

3) V ptipadé prodleni Uastnika s Ghradou ceny za Sluzbu &i jinym penéZitym plnénim vGci
Poskytovateli je Poskytovatel opravnén pozadovat vedle Urok( z prodleni v zakonné vysi také
pausalni ¢astku ve vysi 1.200,-- K¢, ktera pokryva naklady spojené s uplatnénim pohledavky, pricemz
do této ¢astky 1.200,-- K¢ nemusi 5 Poskytovatel prokazovat, zda naklady do této vyse skutecné
vynalozil. Tento odstavec se nepoufZije v pripadé Spotrebitele.

Clanek IX.
Reklamace

1) Ucastnik je opravnén uplatnit u Poskytovatele pisemné &i elektronicky reklamaci vyuétovani
ceny za Sluzbu bez zbytec¢ného odkladu po doruceni vyucétovani, nejpozdéji vsak do 2 mésict ode dne
doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu a neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny
za SluZzbu dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne poskytnuti Sluzby. Nebude
— li reklamace Uéastnikem uplatnéna ve vy3e uvedené Ihiité, pravo na uplatnéni reklamace zanikne.

2) Ucastnik je opravnén uplatnit u Poskytovatele pisemné reklamaci vadné poskytnuté Sluzby
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne.

3) Uplatnéni reklamace nemé odkladny G¢inek na povinnost U¢astnika uhradit Poskytovateli
cenu za Sluzbu.

4) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace.

5) Vytizeni reklamace bude U¢astnikovi ozndmeno zptisobem, kterym jsou Ugastnikovi zasilana
vyuctovani ceny za Sluzbu, pokud nebude ujednano jinak.

6) V pfipadé, 7e Ucastnik nesouhlasi se zplsobem vytizeni reklamace ma pravo nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo ode dne, kdy Poskytovateli marné uplynula Ihita
pro jeji vyfizeni, obratit se na Cesky telekomunikaéni Gfad s ndvrhem na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace. Poddni ndvrhu na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace nema
odkladny ucinek vici povinnosti sporné vyuctovani uhradit. V takovém pripadé je vsak mozné
pozadat Cesky telekomunikaéni Gfad o pFiznani odkladného Gcinku. Namitkové Fizeni u Ceského
telekomunika¢niho uradu je zpoplatnéno spravnim poplatkem ve vysi 100,-- K&. DalSi podrobnosti
jsou Ucastnik@im k dispozici na internetovych strankach www.ctu.cz.

7) Dojde-li k vyuctovani ceny za Sluzbu v neprospéch Ucastnika a U&astnikovi tak vznikne
preplatek ceny za Sluzbu, je Poskytovatel povinen vratit Ucastnikovi takovy preplatek nejpozdéji do 1
mésice ode dne vyfizeni reklamace. Preplatek bude U¢astnikovi vracen tak, Ze mu bude nésledujici
vyuctovani ceny za Sluzbu snizeno o ¢astku ve vysi preplatku. V pfipadé, Ze tento zplsob vraceni
preplatku nebude mozny, bude preplatek zasldn na Gcet Ucastnika sdéleny Poskytovateli.

Clanek X.
Uhrada v pfipadé predéasného ukonéeni Smlouvy a vraceni zaptjéeného Koncového zafizeni
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1) V pfipadé predtasného ukonéeni Smlouvy na dobu urditou, at jiz vypovédi, nebo dohodou
smluvnich stran, je U&astnik povinen uhradit Poskytovateli ¢astku ve vysi souc¢tu mésiénich cen za
Sluzbu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy. V pfipadé Spottebitele se pouZije odst. 2
tohoto ¢lanku Obchodnich podminek.

2) V ptipadé predc¢asného ukonceni Smlouvy uzaviené dobu uréitou, at jiz vypovédi, nebo
dohodou, je Spotrebitel povinen uhradit Poskytovateli ¢astku ve vysi jedné pétiny souctu mésicnich
cen za

Sluzbu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

3) V pripadé, 7e bylo Ucastnikovi zapGjéeno Koncové ¢i jiné zafizeni, z(stdva toto zafizeni ve
vlastnictvi Poskytovatele a nejpozdé&ji do 14 dnl po ukon&eni Smlouvy je Uéastnik povinen
neposkozené zafizeni vratit na vlastni naklady zpét Poskytovateli. Pokud nedojde k vraceni zafizeni
Poskytovateli nejpozdéji do 14 dnll ode dne ukonceni Smlouvy, je Poskytovatel opravnén po
Ucastnikovi poZadovat zaplaceni hodnoty zafizeni uvedené ve Smlouvé, a pokud nebude ve Smlouvé
uvedena hodnota zafizeni, je U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli ¢astku ve vysi 1.500,-- K&, ktera
odpovida obvyklé hodnoté zapljéeného zafizeni.

Clanek XI.
Mimosoudni fesSeni spotrebitelskych sporti a FeSeni sport

1) Cesky telekomunikaéni Gfad je subjektem pfislu$nym pro mimosoudni feseni spotiebitelskych
sporl v oblasti elektronickych komunikaci v rozsahu plsobnosti stanovené zakonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(. Spotfebitel je tedy
opravnén obritit se s mimosoudnim Feenim sporu s Poskytovatel na Cesky telekomunikaéni Gfad s
tim, Ze podrobné informace jsou k dispozici na internetovych strankach www.ctu.cz.

2) Spory mezi Poskytovatelem a U¢astnikem budou fe$eny u Ceského telekomunikaéniho tfadu
dle ust. § 129 zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakon.

Clanek XII.
Zpracovani osobnich tdaju a jejich ochrana

1) Poskytovatel zpracovava osobni idaje v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaja, ve znéni pozdéjsich predpisli a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR). 2) Podrobnéjsi
informace o zpracovani osobnich Gdaji U¢astnik( a dalSich subjektd Gdajd jsou uvedeny v Zasadach
zpracovani osobnich udaji zakaznik(l poskytovatele Jan Conka, umisténych na internetovych
strankach Poskytovatele www.farnet-internet.cz.

Clanek XIII.

Zavérecna ustanoveni
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1) V pfipadé rozpord mezi Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami se pouZiji ustanoveni
Smlouvy, kterd ma prednost pred témito Obchodnimi podminkami.

2) Soucasti téchto Obchodnich podminek je aktualni Cenik Sluzeb.

3) Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.2. 2022.

ASTNIK JAN CONKA

cC
X
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